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Willkommen in der Zukunft des Geschéftsreisemanagements! Mit SAP-Concur-Losungen adressieren Sie die Heraus-
forderungen von morgen schon heute. Unsere Tools passen sich individuell Ihrem End-to-End-Prozess an: Von der
Buchung tber die Abrechnung bis hin zum Reporting. Starten Sie jetzt in lhre smarte Zukunft.
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Concur Request

Concur Request digitalisiert und vereinfacht den Beantragungs- und Genehmigungs-
prozess. Der Reiseantrag erfasst alles rund um den Reisezweck sowie geschatzte
Kosten fur Buchungen, Spesen und Barvorschiisse. Concur Request erganzt lhre Reise-
prozesse und hilft Ihnen den Uberblick tiber lhre Ausgaben zu behalten — bevor sie

Uberhaupt anfallen.

Nutzen und Vorteile

m Concur Request sorgt fur einen naht-
losen Reiseantragsprozess. So lassen
sich geplante Budgets bequem mit den
tatsachlichen Ausgaben abgleichen.

m Concur Request liefert einen genauen
Uberblick tber alle zukunftig anfallen-
den Kosten und Pauschalen - sogar
Uber die offiziellen Buchungskanale
hinaus.

® Auch die Beantragung von Bar-
vorschussen ist in Concur Request
moglich. Hierzu kann ein separater
Genehmigungsflow angelegt werden.

Top Funktionalitdten

® Reiseantrags- und Genehmigungs-
prozesse kdnnen nahtlos erstellt werden.

m Die Reisevorbereitung wird verein-
heitlicht. Gleichzeitig wird die Daten-
eingabe Uber den gesammten Prozess
hinweg minimiert.

m Barvorschisse lassen sich einfach und
unkompliziert managen. Mitarbeiter
kénnen im Reiseantrag einen Bar-
vorschuss anfordern, um diesen mit
den spateren, tatsachlichen Ausgaben
abzugleichen. Nicht ausgegebene Mittel
kénnen auf zukinftige Abrechnungen
Ubertragen werden.

Geschitzter Implemen-
tierungsaufwand

L X JOXO)

Best-Practice-Paket
m Concur Expense

m Budget

m Concur Travel

m Concur TripLink

In diesen Sprachen verfiigbar:
Bulgarisch, Chinesisch, Danisch,
Deutsch, Englisch, Finnisch,
Franzoésisch, Indonesisch,
[talienisch, Japanisch, Koreanisch,
Kroatisch, Niederlandisch,
Norwegisch, Polnisch,
Portugiesisch, Rumanisch,

Russisch, Schwedisch, Slowakisch,

Spanisch, Tschechisch, Tarkisch
und Ungarisch.
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Budget

Mit dem intelligenten Tool Budget erhalten Unternehmen maximale Transparenz und
Kontrolle tber ihre Budgets innerhalb SAP-Concur-Lésungen. Budget ist auf mobilen
Geraten oder dem Desktop verfugbar und bietet Ihnen Ubersichtliche Dashboards,

stets basierend auf aktuellen Daten.

Nutzen und Vorteile

m Mit Budget lassen sich verfugbare
Budgets schnell und in Echtzeit er-
mitteln. So erhalten Sie prazise Ein-
blicke, um stets die bestmoglichen
Entscheidungen zu treffen.

m Budget lasst sich flexibel auf Ilhre
Unternehmensstrukturen anpassen.So
stellen Sie sicher, dass jeder Mitarbeiter
die Informationen hat, die er benétigt. Zu-
dem lassen sich Hierarchien nach Bedarf
anpassen, Berechtigungen verwalten und
individuelle Meldungen einrichten, um
bei Annaherung an die Ausgabengrenze
rechtzeitig informiert zu werden.

m Mit Budget konnen Sie Ihre Ausgaben

abschatzen, bevor sie tatsachlich an-
fallen.

Top Funktionalitdten

m Die nahtlose Integration von Budget,
Concur Expense und Concur Request hilft
Unternehmen, den Uberblick ber alle
von Mitarbeitern getatigten Ausgaben zu
behalten.

m [ndividuelle Hinweise warnen, wenn sich
Budgets lhren Ausgabegrenzen nahern.

m Dank anpassbarem Rollenkonzept behal-
ten Administratoren stets die Kontrolle
Uber den Zugriff samtlicher Mitarbeiter
auf Informationen.

Geschéatzter Implemen-
tierungsaufwand

CX XCNOXO)
Best-Practice-Paket
m Concur Expense

m Concur Request

m Concur TripLink
m Concur Travel

In diesen Sprachen verfiigbar:

Bulgarisch, Chinesisch, Danisch,
Deutsch, Englisch, Finnisch,
Franzosisch, Indonesisch,
[talienisch, Japanisch, Koreanisch,
Kroatisch, Niederlandisch,
Norwegisch, Polnisch, Portugiesisch,
Rumanisch, Russisch, Schwedisch,
Slowakisch, Spanisch, Tschechisch,
Turkisch und Ungarisch.
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Concur Travel

Das Buchungstool Concur Travel unterstutzt lhre Mitarbeiter bei der Organisation von
Reisen und sorgt fur mehr Produktivitat und weniger Stress. Dabei stellt Concur Travel
gleichzeitig die Einhaltung |hrer Richtlinien und Budgets sowie die Transparenz von

Reiseplanen sicher.

Nutzen und Vorteile

m Mitarbeiter erhalten ein intuitives
Buchungstool, dass sie bei der Ein-
haltung der Reiserichtlinien, beispiels-
weise bei der Buchung préferierter
Anbieter, unterstutzt.

® Durch die automatische Integration aller
Reiserichtlinien ins Tool erhalten Sie
optimalen Einblick in Reiseausgaben
und Budgets.

m Mit der Mobile App kénnen Reisende
ihre Reiseplane von unterwegs ver-
walten.

Top Funktionalitdten

m Concur Travel sorgt fur eine einfache und
schnelle Reisebuchung — vom Desktop
oder unterwegs mit dem Smartphone.

m Mehr effektive Verwaltung und Kontrolle
des Reiseprogramms durch Echtzeit-
Einblicke in samtliche Ausgaben sowie
eine starkere Einhaltung der Richtlinien.

m Mitarbeiter erhalten ein modernes Tool,
mit dem sie bequem und richtlinien-
konform ihre Reisen buchen kénnen.

m Reisedaten aus diversen Buchungs-
kanalen werden in einem System
integriert — unabhangig von Ort und Zeit
der Buchung.

Geschéatzter Implemen-
tierungsaufwand

OXCXONOXO)
Best-Practice-Paket

m Concur Expense
m Concur TripLink

In diesen Sprachen verfiigbar:
Bulgarisch, Chinesisch, Danisch,

Deutsch, Englisch, Finnisch,
Franzosisch, Indonesisch,

Italienisch, Japanisch, Koreanisch,

Kroatisch, Niederlandisch,
Norwegisch, Polnisch,
Portugiesisch, Ruméanisch,
Russisch, Schwedisch,
Slowakisch, Spanisch,
Tschechisch, Turkisch und
Ungarisch.
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Concur TripLink

Concur TripLink erfasst jede Reservierung und hinterlegt die Reisedaten in SAP Concur.
So kénnen Unternehmen nicht nur genauer tber aktuelle und zukinftige Ausgaben
berichten, sondern auch ihre Fursorgepflicht erfullen.

Nutzen und Vorteile

® Concur TripLink unterstitzt Reisende und
Unternehmen bei der Konsolidierung
der Reisedaten. Unternehmen erhalten
detailierte Einblicke in die Ausgaben
ihrer Reisenden, auch wenn diese
auBerhalb des Buchungstools getatigt
werden. Cashflows und Budgets kdnnen
dadurch effektiver verwaltet werden.

m Concur TripLink verbessert die Zufrieden-
heit und Produktivitat aller Reisenden,
indem es alle relevanten Informationen
Zu einer Reise an einem zentralen Ort
speichert.

m Concur TripLink unterstutzt Unter-
nehmen bei der Einhaltung ihrer Fur-
sorgepflicht. Bei einem Notfall kénnen
sofort sédmtliche Reisedaten einge-
sehen werden.

Top Funktionalitdten
m AuBerhalb von Concur Travel getatigte

Buchungen lassen sich schnell und
einfach mit Concur TripLink ins System
integrieren. So entsteht ein Reiseplan
mit allen Reisedaten und Belegen, der
alle Informationen beinhaltet - egal,
Uber welche Kanale gebucht wurde.

m Bei Direktbuchungen tber ausgewéhlte

TripLink-Partner werden automatisch
die vom Unternehmen ausgehandelten
Firmenraten angewendet.

Geschitzter Implemen-
tierungsaufwand

@O000O0

Best-Practice-Paket

m Concur Expense

m Concur Travel

In diesen Sprachen
verfiigbar:

Englisch, Deutsch, Franzosisch.

In diesen Landern verfiigbar:

Australien (KMU), Belgien,
Danemark, Deutschland,
Finnland, Frankreich,

GroBbritannien, Irland, Kanada,

Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Schweden und
Sudafrika.
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Triplt & Triplt Pro (Bestandteil von TripLink)

Triplt unterstttzt Reisende bei Reiseplanungen sowie wahrend des Trips mit vielen
nutzlichen Informationen. Es wird automatisch ein Master-Reiseplan erstellt, fur eine
kurze Konferenz ebenso wie flr eine mehrwoéchige Dienstreise. Zudem warnt Triplt Pro
Reisende vor Unwagbarkeiten und bietet Informationen und Tools, um diese zu meistern.

Nutzen und Vorteile

m Mit Triplt als mobiler Reisebegleiter
erhdhen Sie die Zufriedenheit der
Mitarbeiter wahrend des gesamten
Reiseprogrammes.

m Mit Triplt Pro werden Reiseplane in
Concur sichtbar. Gleichzeitig bietet
Triplt Pro Reisenden wichtige Infor-
mationen, wie z.B. den Neighborhood
Safety Score.

m Triplt Pro erfasst auch Reisedaten,
die auBerhalb des Systems gebucht
wurden und deren Anbieter nicht in
Concur TripLink integriert sind.

Top Funktionalitdten
m Beide Tools generieren einen Master-

Reiseplan aus mehreren Buchungs-
kanalen. Die Information werden auto-
matisch von Concur Travel und Concur
TripLink eingesammelt. Zusétzliche Reise-
plane kénnen ganz einfach und bequem
an plans@tripit.com geschickt werden.

m Triplt unterstutzt Reisende vor und

wahrend des Trips mit Features wie
Seat Tracker, Check-In-Erinnerungen,
dem aktuellen Flugstatus, Wartezeiten
an Sicherheitskontrollen und Infor-
mationen zur Gepéckausgabe.

m Der Neighborhood Safety Score infor-

miert Reisende Uber die Sicherheits-
lage vor Ort. Er bertcksichtigt diverse
Kategorien, bspw. Diebstahlraten, Ge-
sundheitsinformationen und LGBTQ
Sicherheit.

alh

Geschitzter Implemen-
tierungsaufwand

@O000O0

In diesen Sprachen verfiigbar:

Englisch (brit. und amerik.),
Deutsch, Franzésisch und
Japanisch.

Zudem unterstutzt Triplt auch
Bestatigungs-E-Mails tausender
Anbieter weltweit in Englisch,
Franzosisch, Deutsch und
Japanisch.

In diesen Landern verfiigbar:

Belgien, Danemark, Deutsch-
land, Finnland, Frankreich,
GroBbritannien, Irland, Luxem-
burg, Niederlande, Norwegen,
Schweden, Schweiz und
Sudafrika.
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Concur Expense bietet Ihnen eine digitalisierte und hoch automatisierte Lésung zur einfachen
und korrekten Abrechnung von Dienstreisen. Concur Expense vereint alle Ausgaben in einem
System — egal, wo und wann sie entstehen. Gleichzeitig berechnet das Tool automatisch die
zustehenden Verpflegungspauschalen. Mit den SAP-Concur-Lésungen haben Sie Zugriff auf
unser integriertes Partner-Okosystem und die Concur Mobile App.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten Geschitzter Implemen-

Concur Expense vereinfacht und be-
schleunigt den Prozess fur die Reise-
kostenabrechnung und -verbuchung.

Mit Concur Expense implementieren
Sie im gesamten Unternehmen eine
globale Losung, die lokale, gesetzliche
Vorschriften abbildet.

Sie steuern mit hinterlegten Regeln die
Einhaltung der Reiserichtlinie.

Sichern Sie die Compliance dank auto-
matisierten und aktuellen Steuer- und
Pauschalberechnungen fur zahlreiche
Lander.

Steigern Sie die Anwenderakzeptanz
und bieten Sie mobilen End-to-End-
Komfort.

Senkung der Fehlerquote aufgrund der
Reduzierung manuellen Aufwands.

Concur Expense organisiert elektro-
nische Rechnungen und gespeicherte
Belege, die Reisende per Smartphone-
Foto schicken. Diese werden sofort in
die Abrechnung integriert.

Concur Expense berechnet Verpflegungs-
pauschalen.

Das Tool greift direkt auf Kreditkarten-
transaktionen zu — von der Corporate
Card tber die P-Card bis hin zur zentralen
Reisestellenkarte.

Integriert in weitere Finanz- und Personal-
Systeme.

Concur Expense berechnet Wechsel-
kurse und Wegstrecken.

Concur Expense gleicht Abrechnungen
mit internen Richtlinien ab.

9

tierungsaufwand

00000

Best-Practice-Paket
Concur Travel
User Support Desk
Concur Expenselt

In diesen Sprachen verfiigbar:
Bulgarisch, Chinesisch, Danisch,
Deutsch, Englisch, Finnisch,
Franzoésisch, Indonesisch,
[talienisch, Japanisch, Koreanisch,
Kroatisch, Niederlandisch,
Norwegisch, Polnisch,
Portugiesisch, Rumanisch,
Russisch, Schwedisch, Slowakisch,
Spanisch, Tschechisch, Turkisch
und Ungarisch.



Expenselt nutzt OCR-Technologie und kunstliche Intelligenz, um aus einem Belegfoto die
Spesendaten herauszufiltern, aufzuschltsseln und zu kategorisieren — alles vollstandig

integriert in der SAP-Concur-Mobile-App. lo)

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten Geschitzter Implemen-
Die manuelle Eingabe von Daten Expenselt liest Beleginformationen mit  tierungsaufwand
wird durch den Einsatz kunstlicher Hilfe von OCR-Technologie aus und @ O O OO
Intelligenz signifikant reduziert. befullt die Ausgabenfelder mit Hilfe
Hotelbelege werden autmoatisiert auf- kunstlicher Intelligenz. Best-Practice-Paket
geschlusselt. Mitarbeiter kénnen von unterwegs Concur Expense
Expenselt reduziert die Fehleranfallig- auf ihrem Smartphone automatisiert User Supp.ort Desk
keit von Reisekostenabrechnungen. Ausgabentypen in Concur Expense gzgicturDrlve

generieren — ganz einfach, indem der
Beleg abfotografiert und automatisch
eingelesen wird.

S
o

In diesen Landern
verfiigbar:

Rec

Felder in Reisekostenabrechnungen
werden durch den Abgleich mit Belegen
und Kreditkarten-Feeds automatisch
befullt. So werden manuelle Eingabe-
fehler minimiert und die Genauigkeit
der Angaben erhoht.

Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland,
Frankreich, GroRbritannien,
Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Sudafrika, Spanien,
Schweden und Schweiz.

ein SAP-Konzernunternehmen. Alle
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Concur Drive erfasst und berechnet muhelos Kilometerangaben und -pauschalen
innerhalb der SAP-Concur-Mobile-App. Im Gegensatz zur manuellen Berechnung,
entspricht die Erstattung mit Concur Drive immer der tatsachlich zuriickgelegten
Strecke.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten Geschéatzter Implemen-

S
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Concur Drive bietet durch die genaue
und automatische Entfernungsverfol-
gung (GPS) hohere Genauigkeit bei der
Erfassung von Kilometerpauschalen.
Concur Drive verhindert falsche und
fehlerhafte Kilometerangaben.

Ihre Mitarbeiter haben die Moglichkeit,
zwischen geschéaftlich und privat gefah-
renen Kilometern zu unterscheiden.
Concur Drive spart Kosten, da nur
fur die tatsachlich zurtickgelegten Ent-
fernungen gezahlt wird.

Concur Drive erfasst dienstlich gefahrene
Kilometer und leitet diese automatisch
in die Reisekostenabrechnung.

Nutzer konnen ihre Arbeitszeiten
in der App einstellen. So werden nur
Fahrten wahrend der Arbeitszeit von
Concur Drive automatisch erfasst.

Mitarbeiter kénnen die automatische
Nachverfolgung auch selbst starten und
beenden.

Reisende konnen in Concur Drive in-
dividuell voreinstellen, ob ihre Reisen
sofort, oder erst nach einer Prifung in
Concur Expense eingespeist werden.

11

tierungsaufwand
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Best-Practice-Paket

Concur Expense
Expenselt
Audit

In diesen Landern verfiigbar:

Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland,
Frankreich, GroBbritannien,
Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Sudafrika, Spanien,
Schweden, Schweiz und
Vereinigte Arabische Emirate.
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Nutzen und Vorteile

Kontoauszluge der Firmenkreditkarten
werden schnell verarbeitet und abge-
glichen, ohne dass Mitarbeiter eine
Spesenabrechnung einreichen mussen.

Central Reconciliation unterstutzt
Kostenkontrolle und verhindert Betrug
bereits im Vorfeld.

Central Reconciliation ermdglicht
einen einfachen, schnellen und prazisen
Abgleich der vom Unternehmen
bezahlten Reiseausgaben.

Mit dem vollen Uberblick kénnen
Sie unter anderem von zuséatzlichen
Rabatten bei lhren Anbietern profitieren
und GebuUhren vermeiden.

Central Reconciliation ordnet fur den zentralen Kontenabgleich vom Unternehmen
bezahlte Rechnungen zuvor genehmigten Reisebestandteilen zu.

Top Funktionalitdten

Central Reconciliation gleicht die Trans-
aktionen in einer einzigen Ansicht
ab. Der Sachbearbeiter kann vor der
Genehmigung eine Uberprufung durch-
fuhren.

Das System gleicht die Ausgaben auto-
matisch mit der zentral belasteten
Kreditkartenrechnung ab.

Nicht abgeglichene und nicht zugeord-
nete Central-Reconciliation-Rechnungen,
die aufgrund einer falschen oder leeren
Antrags-ID oder Mitarbeiter-ID erstellt
wurden, werden zur Uberprufung in
einer einheitlichen Ansicht aufgelistet.

12
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Geschatzter Implemen-
tierungsaufwand

00000

Best-Practice-Paket

Concur Expense
Concur Travel
Concur Request
Intelligence

In diesen Sprachen
verfiigbar:

Englisch, Deutsch, Franzésisch.
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Im Rahmen von Receipt Audit stellt unser globales Audit Team sicher, dass Datum,
Betrag und Ausgabenarten auf der Rechnung mit der Erfassung in Concur
Expense Ubereinstimmen. Zusatzlichen Schutz bietet Receipt Audit durch einen
Sicherheits-Check, der die Richtlinienkonformitat fehlender Belege bestatigt.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten

Receipt Audit pruft die Genauigkeit aller
Reisekostenabrechnungen.

Receipt Audit entlastet Mitarbeiter, die
sich aufs Kerngeschaft konzentrieren
konnen.

Eine detailierte Auswertung gewahrt
Einblicke in die Begrindungen, mit
denen Abrechnungen abgelehnt werden.
Ein intakter Audit-Prozess ist die Grund-
lage praziser Buchhaltung.

Receipt Audit stellt sicher, dass Datum,
Betrag und die Ausgabenart mit dem
erfassten Beleg Ubereinstimmen.

Die Auditprufung legt fest, ob bei
fehlenden Belegen die jeweiligen Richt-
linien befolgt wurden.

Ein Audit-Spezialist hilft bei Bedarf,
die Prufregeln zu aktualisieren, um sich
den verédnderten Bedurfnissen ideal
anzupassen.

13
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Geschatzter Implemen-
tierungsaufwand
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Best-Practice-Paket

Concur Expense
Expenselt
User Support Desk

In diesen Sprachen
verfiigbar:

*Arabisch, Chinesisch,
Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Japanisch, Koreanisch,
Portugiesisch und Spanisch
(Anderungen vorbehalten).

* Tier-1-Sprachen werden unterstatzt, und
fur andere Sprachen werden die besten
Anstrengungen unternommen.
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Nutzen und Vorteile

Policy Audit verbessert die Einhaltung
der Richtlinien und die Genauigkeit der
Angaben der Reisekosten.

Policy Audit liefert wichtige Einblicke,

um die Compliance zu verbessern und
die Kosten zu senken.

Policy Audit bietet Ihnen alle Vorteile von Receipt Audit. Zusatzlich prifen unsere
Spezialisten die Einhaltung |hrer individuellen Reiserichtlinie.

Top Funktionalitdten

Policy Audit pruft Abrechnungen
auf Ausgaben, die von der Richtlinie
abweichen, wie etwa Flug-Upgrades,
Strafzettel oder alkoholische Getranke.
Belege konnen anhand von steuer-
relevanten Kriterien erfasst werden.

Sollte sich die Unternehmensrichtlinie
andern, steht jederzeit einer unserer
Audit-Spezialisten zur Verfligung, um
das Regelwerk anzupassen.

14

Geschitzter Implemen-
tierungsaufwand

00000

Best-Practice-Paket

Concur Expense
Expenselt
User Support Desk

In diesen Sprachen
verfiigbar:

*Arabisch, Chinesisch,
Deutsch, Englisch,
Franzosisch, Japanisch,
Koreanisch, Portugiesisch
und Spanisch (Anderungen
vorbehalten).

* Tier-1-Sprachen werden unterstutzt, und

fur andere Sprachen werden die besten
Anstrengungen unternommen.



Concur Tax Assurance by VATBox hilft Unternehmen bei der Einhaltung von weltweiten Steuervorschriften, digitalisiert
Compliance-Prozesse und maximiert die MwSt.-Ruckerstattungen. Die Plattform bietet dynamische Updates zur
Vervollstandigung der Daten und zur Einhaltung der Mehrwertsteuer- und GST-Vorschriften, basierend auf
anspruchsvollen Kl-Algorithmen und komplexem, aktuellen Steuerwissen.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten Geschatzter Implemen-
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ein SAP-Konzernunternehmen. Alle
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Dank der Datenaggregation aus mehre-
ren Quellen, lassen sich Daten validieren
und die Rickerstattung maximieren.
Des Weiteren fuhrt dies zu verbesserter
Compliance und umfassender Trans-
parenz — in jeder Phase des Prozesses.

Concur Tax Assurance by VATBox mini-
miert Auditrisiken und optimiert gleich-
zeitig die Unternehmens-Compliance
durch Datenintegritédt sowie der Ein-
haltung globaler MwSt.-, GST- und HST-
Vorschriften.

Durch den Einblick in Ihre Erstattungs-
moglichkeiten kdnnen Sie lhre Rick-
forderungen fristgerecht und korrekt
einreichen.

Die dynamisch aktualisierte Tarif- und
Richtlinien-Engine bietet Zugriff auf
aktuelle, indirekte Mehrwertsteuersatze,
Vorschriften und Transaktionen.

Tax Assurance by VATBox ermoglicht
die Konfiguration von Steuerregeln fur
unternehmensspezifische  Anforde-
rungen bei der Ruckerstattung.

Kunden erhalten exklusiven Zugang zu
lokalen Steuerexperten auf der ganzen
Welt. Dank ihrer Expertise ko&nnen
diese Berater Ihre Anliegen mit den
Steuerbehdrden vor Ort klaren.

Tax Assurance by VATBox bewahrt
Unternehmen vor BuBgeldern und
Strafen, die durch falsch eingereichte
Daten im Inland entstehen.

15
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Best-Practice-Paket
Concur Expense
Concur Travel
Expenselt
Audit

In diesen Landern verfiigbar:
Die VATBox-Technologie deckt
Uber 96 % des identifizierten
MwSt.-, GST- und HST-Potenzials
in Amerika, EMEA und APAC ab.
Die Benutzeroberflache ist
nur in britischem Englisch
verfiigbar.



Expense Pay Global bietet einen End-to-End-Abrechnungsprozess. Die Automatisierung
erleichtert die Erstattungsprozesse fur Mitarbeiter und deren Kreditkartenabrechnungen.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten Geschiatzter Implemen-
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ein SAP-Konzernunternehmen. Alle
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Beschleunigte Rickerstattung der Aus-
lagen dank haufiger, automatisierter
Zahlungslaufe. Diese kénnen im SAP
Concur Payment Manager verwaltet
werden.

Durch die Reduzierung des Aufwands
kann sich die Buchhaltung auf wichtige,
wertvollere Aufgaben konzentrieren.

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit durch
umfassende Transparenz im gesamten
Erstattungsprozess und den Einblick
in den Erstattungsstatus.

Flexibilitat bei der Planung von
Firmenkartenzahlungen, um Cash-
flows und Kartenruckvergttungen zu
maximieren.

Expense Pay Global unterstutzt grenz-
Uberschreitende EURO-Zahlungen mit
einem Konto fur alle 16 Lander.

Maximale Flexibilitat bei den Er-
stattungszeitplanen bietet unterschied-
lichen Gruppen die Moglichkeit, ver-
schiedene Zeitplane fur die Zahlung von
Bargeld- und Firmenkarten zu haben.

Expense Pay Global garantiert vollstan-
dige Transparenz innerhalb der SAP-
Concur-Benutzeroberflache in jeder
Phase des Zahlungsprozesses. Optional
bietet das Tool E-Mail-Benachrichtigun-
gen fur Reisende und Bearbeiter.

Einfacher Zugriff auf den SAP-Concur-
Kundensupport.

Schneller und einfacher Onboarding-
Prozess, der zwischen wenigen Stunden
und wenigen Werktagen liegt
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Best-Practice-Paket

Concur Expense
Expenselt

In diesen Landern verfiigbar:

Belgien, Danemark,
Deutschland, Finnland,
Frankreich, Griechenland,
GrofBbritannien, Irland,
Italien, Kanada, Luxemburg,
Niederlande, Osterreich,
Portugal, Schweden, Schweiz,
Spanien und USA.
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SAP Concur bietet Unternehmen vier Standard-Integrationsoptionen fur den Infor-
mationsaustausch zwischen der SAP-Concur-Plattform und zahlreichen ERP-,
Finanz-und weiteren Systemen.

Connectors sind vor-
konfigurierte, sofort ein-
satzbereite Integrations-
optionen, die fur Daten
austausch nahezu in Echt-
zeit sorgen.

Hauptvorteile
Automatische  Ubertra-
gung von Daten zwischen
SAP-Concur-Lésungen
und dem ERP-System
Echtzeit
Keine Wartung oder manu-
elle Eingriffe erforderlich
Support bei der Einrichtung
und im laufenden Betrieb

On-Demand ist eine in-
dividuell  konfigurierbare
Exportdatei aus den SAP-
Concur-Losungen in ERP-
und Finanzsysteme.

Hauptvorteile
StandardmaBig enthal-
ten, keine zusatzlichen
Kosten

17

File Transfer Protocol
(FTP) liefert automatisch
die Daten, die bei der On-
Demand-Lésung noch hoch-
geladen werden mussen.

Hauptvorteile
Kein manueller Eingriff
notig, Ubertragung erfolgt
automatisiert

.

Web Services ist eine
Option, mit der tibers Inter-
net Verbindungen mittels
einer Programmierschnitt-
stelle (API) erstellt werden.

Hauptvorteile
Datenaustausch nahezu
in Echtzeit
Alternative, wenn Con-
nectors nicht verfligbar
sind oder FTP nicht aus-
reicht
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Die SAP Solution Integration ist eine native End-to-End-Integration und ermoéglicht
die Synchronisation in Echtzeit zwischen SAP Concur und SAP Systemen. Manuelle
Eingriffe sind nicht erforderlich. Dadurch werden Reisekosten schnell und fehlerfrei
verbucht und séamtliche Systeme bleiben stets konsistent.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten

Durchgehende Transparenz der Aus-
gaben - Uber alle Kanale hinweg und
nahezu in Echtzeit.

Durch die native Datenintegration re-
duzieren Sie die Komplexitat zwischen
den Systemen deutlich. So beschleu-
nigen Sie die Ruckerstattung an lhre
Mitarbeiter.

SAP Solution Integration minimiert das
Risiko von Buchungsfehlern, indem es
die Stammdaten in beiden Systemen
automatisch synchron halt.
Eliminierung manueller Prozesse, etwa
durch Up- und Downloads von Dateien.
SAP Solution Integration rationalisiert
die Implementierung, minimiert die
Wartung, senkt Kosten und fordert eine
unkomplizierte Systemlandschaft.

SAP Solution Integration kann direkt in
SAP ERP und SAP S/4HANA integriert
werden.

Dank Datensynchronisation werden
Updates der SAP-ERP-Anwendung aus
SAP S/4HANA zu SAP-Concur-Losungen
automatisiert.

Ein intuitives, integriertes Prozess-
monitoring sorgt fur schnelle und effi-
ziente Identifikation und Korrektur von
Problemen bei der Finanzbuchhaltung.
SAP Solution Integration bietet flexible
Zuordnung und Konvertierung fur den
Support  spezifischer  Integrations-
Anwendungsfalle.

Die ideale Losung fiir

SAP-Kunden
Kunden mit Concur Expense
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tierungsaufwand
Q0000
Schatzung bezieht sich auf
Netto-Neueinsatz

00000

Schatzung bezieht sich auf
den bestehenden Einsatz
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Intelligence

Intelligence ist eine Erganzung zu unserem Standard-Reporting und bietet indivi-
duellere Reports, einzigartige Dashboards und erweiterte Funktionen wie Termin-

planung und Bursting.

Nutzen und Vorteile

m Intelligence bietet detaillierte und an-
passbare Reports und Dashboards, um
Sie bei lhren Entscheidungen zu unter-
stitzen. Zudem bietet es Einblicke in das
Ausgabeverhalten des Unternehmens.

m Intelligence kontrolliert samtliche Aus-
gaben in Echtzeit. So kénnen Sie frih-
zeitig Mitarbeiter identifizieren, deren
Ausgaben nicht den Richtlinien ent-
sprechen.

m Dank des anwenderfreundlichen Dash-
boards koénnen Sie bei Bedarf schnell
und einfach auf vollstandige Ausgaben-
informationen zugreifen.

m Intelligence ist an alle SAP-Concur-
Produkte angebunden, um maximale
Transparenz in allen Bereichen zu bieten.

Top Funktionalitdten

m Nutzer erhalten Einblick in alle Reise-,
ERP-, Rechnungs- und Kreditkarten-
daten und haben Zugriff auf das Analyse-
tool.

m Intelligence erstellt detaillierte Reports
zu Themen wie Auslastung, Rabatte und
diversen Kennzahlen, die Budgets und
Reiseprogramme steuern.
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Geschitzter Implemen-
tierungsaufwand
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Best-Practice-Paket

m Concur Expense
m Concur TripLink

In diesen Sprachen verfiigbar:

Bulgarisch, Chinesisch, Danisch,
Deutsch, Englisch, Finnisch,
Franzosisch, Italienisch,
Japanisch, Koreanisch, Kroatisch,
Niederlandisch, Norwegisch,
Polnisch, Portugiesisch,
Rumanisch, Russisch,
Schwedisch, Slowakisch
Spanisch, Tschechisch, Turkisch
und Ungarisch.
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Consultative Intelligence

Consultative Intelligence enthélt alle Reports und Funktionalitaten des Intelligence-
Angebots. Zusatzlich steht Ihnen ein SAP-Concur-Berater bei der Erstellung der Reports

und Dashboards individuell zur Verftigung.

Nutzen und Vorteile

m Consultative Intelligence bietet Ihnen
die Moglichkeit, detaillierte Reports er-
stellen zu lassen.

®m Mit unseren Trainings eignen Sie sich
die Skills an, um selbststéandig Reports
zu erstellen.

m Der Service deckt Anomalien auf, trackt
die Einhaltung sémtlicher Richtlinien,
spart Zeit, steigert die Produktivitat und
identifiziert Schulungsmaoglichkeiten fur
Mitarbeiter.

Top Funktionalitdten

m Unsere Spezialisten unterstitzen bei
der Erstellung von individuellen Reports
und Dashboards.

m MitHilfevonspezialisierten Reports kon-
nen Ausgaben pro Anbieter aggregiert
und so neue Verhandlungsmoglich-
keiten identifiziert werden.

m Consultative Intelligence liefert einen ge-
nauen Blick Uber Mitarbeiterausgaben,
die nicht den Richtlinien entsprechen.
Das bietet die Chance, gezielt und nach-
haltig einzugreifen. Zudem koénnen
Reportings dabei helfen, ungenutze
Rabatte und unnétige Ausgaben trans-
parent zu machen.
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Best-Practice-Paket

m Concur Expense
m Concur TripLink

In diesen Sprachen
verfiigbar:

Englisch*

* Der Service kann auf Anfrage auch in
anderen Sprachen angeboten werden;
dies sind Deutsch, Franzésisch,
Italienisch, Russisch und Spanisch.
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Service Administration

Service Administration bietet Ihnen Unterstutzung bei allen Anderungen an der System-
konfiguration nach der initialen Implementierung. Ganz gleich, ob Sie Informationen
zu Best-Practice-Ansatzen, Unterstutzung bei der Durchfuhrung kleinerer System-
anpassungen, Einblick in die monatlichen , Release Notes" oder Hilfe bei der beschleu-
nigten Einfuhrung neuer Funktionen benétigen.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten

Dank monatlicher Webinare bleiben Sie Uber unseren Service Administration

auf dem Laufenden bei den Hinweisen
zu neuen Produktreleases.

Ein erfahrener SAP-Concur-Consultant
unterstitzt Sie bei eventuellen System-
kofigurationen.

Service Administration liefert mal3-
geschneiderte Best-Practice-Empfeh-
lungen fur die optimale Konfiguration
Ilhrer SAP-Concur-Lésung.

Service stellen wir Ihnen einen dedizier-
ten Servicekoordinator bereit. Dieser
steht Ihnen bei Fragen oder Problemen
im Bezug auf ihre Konfiguration zur
Verfugung.
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Geschitzter Implemen-
tierungsaufwand
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Best-Practice-Paket

Concur Expense
User Support Desk

In diesen Sprachen
verfiigbar:

English, French, German,
Spanish, (Italian and
Spanish by arrangement)

Support
Services



Preferred Care

Preferred Care verfolgt einen erstklassigen, proaktiven und beratenden Ansatz, mit
dem Sie den groften Nutzen aus Ihrer SAP-Concur-Lésung ziehen. Fur ein Hochstmaf
an Zusammenarbeit und maBgeschneiderter Unterstitzung.
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Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten
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Ein erfahrener Concur Preferred Care
Manager steht Ihnen nach der Imple-
mentierung dauerhaft zur Seite.

Preferred Care sorgt fur schnellere
SLAs und Support durch einen einzigen
Ansprechpartner.

Nutzer erhalten eine halbjahrliche
Roadmap-Prasentation zu geplan-
ten Erweiterungen des SAP-Concur-
Produktportfolios.

Kunden erhalten eine bevorzugte Be-
handlung bei allen Supportfallen und
Serviceanfragen.

Preferred Care bietet Kunden eine
exklusive 24-Stunden-Support-Hotline.

Unsere Experten unterstutzen bei
der Planung und Einfuhrung neuer
Funktionen sowie bei der Erstellung
eines mafgeschneiderten Erfolgsplans.

Unser Service beinhaltet Informationen
zu Best Practices, Beratung und
Support bei der Konfiguration.

Benutzer profitieren von erweiterten
SLAs, Trendanalysen zur proaktiven
Bewaltigung von  Risiken und
Wochenend-Support fur unerwartete
Situationen.
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Best-Practice-Paket
Concur Expense
Concur Travel
Consultative Intelligence

In diesen Sprachen
verfiigbar:

Deutsch, Englisch und
Franzosisch.

Support
Services
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User Support Desk

Der User Support Desk bietet 24/7-Support durch sachkundige SAP-Concur-Experten.
Diese stehen mit Rat und Tat zur Seite, beantworten zeitnah Fragen zur Anwendung,
férdern die Einhaltung der Richtlinien und reduzieren so die Belastung der SAP-Concur-
Administratoren. Bei Bedarf helfen sie auch bei der Bewaltigung komplexerer Backend-
Probleme.

Nutzen und Vorteile Top Funktionalitdten

Der User Support Desk entlastet Ad-
ministratoren, um sich auf wichtigere
Themen konzentrieren zu kénnen.
Kunden erhalten einen 24/7/365-
Support per Telefon, Chat oder Web-
portal - fr maximalen Service.

Der User Support Desk erhoht die Mit-
arbeiterzufriedenheit sowie Auslastung
und Akzeptanz.

Der User Support Desk spart Administra-
toren und Mitarbeitern wertvolle Zeit.

Der User Support Desk bietet eine direk-
te Anlaufstelle fur Enduser. SAP-Concur-
Experten, allesamt mit der Lésung und
ihrer Konfiguration vertraut, stehen
Kunden permanent zur Verfligung.

Der User Support Desk beantwortet
samtliche Fragen rund um SAP-Concur-
Losungen — vom Reisestatus uber eine
Kostenabrechnung bis zum Reporting.
Mit dem User Support Desk bleiben Ihre
Mitarbeiter aktiv und produktiv.
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Best-Practice-Paket

Concur Expense
Expenselt

Concur Drive

Service Administration

In diesen Sprachen
verfiigbar:

Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Italienisch, Mandarin, Nieder-
landisch und Spanisch.

Support
Services



